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Med kunden i centrum bygger vi p4 NOVAB rationella, moderna och sakra anldggningar for lantbruk, industrier,
idrott och bostéder. Vi dr med dig i hela projektet fran planering till slutférande. Men det vi bygger allra mest &r
langsiktigt fortroendefulla relationer. Dér &r huvudingredienserna trygghet, glédje och arlighet. Var strategi for hur
vi bedriver var verksamhet grundar sig i dessa vérderingar. Vi kallar den NOVAB-andan.

Vi ar med hela vagen

Var malsattning ar att skapa trygghet och fortroende hos alla som jobbar med eller hos oss for att pa sa
vis lagga en god grund for fortsatta samarbeten. Vi engagerar all personal saval som vara leverantérer,
projektorer och samarbetspartners i syfte att sakerstalla att arbeten utfors enligt kundens onskemal och
i enlighet med lagar och regler. Vara kunder kan lita pa att vi ar med hela vagen.

Vi forsoker alltid bli battre

Vi skall i vart tagande inom kvalitetsperspektivet alltid strava efter att méta kundens forvantningar och
behov genom att ligga steget fére. Vi tar ansvar for att varje leverans sker i ratt tid och med ratt kvalitet.
Vi &r dvertygade om att vi nar de basta resultaten genom att stalla hdga krav pa oss sjalva samt att ha
en Oppen och bra dialog i alla vara samarbeten.

For att standigt bli battre foljer vi upp vara projekt med projektorganisationen for att fanga upp vad som
gatt bra och vad som kan forbattras. Viktiga forbattringsatgarder fors vidare i hela foretaget.

Genom att informera, utbilda och uppmuntra i kvalitetsfragor ger vi vara medarbetare ratt férutsattningar
for att skapa engagemang och férebygga risker och kvalitetsproblem.

Vart arbetssatt

- | varje projekt se dver rutiner och arbetsmetoder som innebar att vara kunder ska kunna lita pa
att leverans sker i ratt tid och med ratt kvalitet samt att produkten ar felfri vid dvertagandet.

- Fdlja lagar, foreskrifter, normer samt ovriga intressenters krav som stalls pa oss.

- Utbilda var personal i kvalitetsfragor for att engagera varje individ fill att observera och agera
om kvalitetsbrister uppstar.

- Anvanda material, metoder och tillsatta resurser som ger god kontroll over att stallda
kvalitetskrav uppnas.

- Stélla samma krav pa vara leverantdrer som vi staller pa oss sjélva for att na vara mal och
sakerstalla en obruten kvalitetskedja.

- Avsluta varje projekt med internt uppfdljningsméte for att dokumentera vad som gatt bra och
vad som kan forbattras.

- Vistravar efter att standigt forbattra vart ledningssystem sa att vart arbete darigenom kan
bedrivas pa ett mera effektivt satt. Vid behov andras rutiner och arbetssatt for att minimera
risken att eventuella brist ader igen.

ﬂAR\ R
\ gachinsson, VD

0204 Kvalitetspolicy


AK
Bild


